Приложение №1  к приказу

от «20» 02____2017г. №_33___

Порядок
обеспечения условий доступности для маломобильных граждан, в  том числе инвалидов, помещений  ГБУ СО СРЦ «Возвращение»  и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи
1. Настоящий Порядок определяет правила обеспечения условий доступности для маломобильных граждан, в том числе инвалидов,   помещений ГБУ СО СРЦ «Возвращение» (далее – Учреждение), используемых для предоставления услуг в сфере социального обслуживания населения, а также оказания им при этом необходимой помощи.  
 2.  Администрацией Учреждения, обеспечивается создание маломобильным гражданам, в том числе инвалидам, следующих условий доступности  помещений  в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а) возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

б) возможность самостоятельного передвижения по помещениям в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью специалистов Учреждения с использованием ими вспомогательных технологий, в том числе сменного кресла-коляски;

в) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в помещения, в том числе с использованием кресла-коляски, и, при необходимости, с помощью специалистов Учреждения;
г) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения внутри помещений;

д) содействие инвалиду при входе в помещения и выходе из них, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

е) надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

ж) обеспечение допуска в помещение, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. №386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный №38115);

з) оборудование на прилегающих к Учреждению территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов.
3.  Администрацией Учреждения обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:
а) оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

б) предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска в Учреждение сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в) оказание специалистами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

г) наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне.
 4. Реализация указанных в п.п. 2, 3 настоящего Порядка условий доступности помещений и услуг Учреждения осуществляется специалистами Учреждения в соответствии с их должностными инструкциями. 
         5. Специалисты, работающие с инвалидами,  и  сотрудники Учреждения, не реже 1 раза в год проходят  инструктаж по «Программе  инструктажа работников ГБУ СО СРЦ «Возвращение» по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и оказания при этом необходимой помощи», а также знакомятся  с нормативными актами и методическими пособиями по обеспечению доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности, в том числе с положениями приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 30 июля 2015 г. №527н "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи".
6. Все специалисты Учреждения  при обслуживании лиц с особыми потребностями  должны руководствоваться «Политикой обеспечения условий доступности для маломобильных граждан, в том числе инвалидов, объектов и предоставляемых услуг в министерстве социального развития Саратовской области и подведомственных организациях», утверждённой приказом министерства социального развития области от 24.01.2017 г. № 102 (далее – Политика), соблюдать ее принципы и требования, а также настоящим Порядком.  
7. Руководители  структурных подразделений, специалисты Учреждения, независимо от занимаемой должности, несут ответственность за соблюдение принципов и требований Политики и настоящего Порядка,  а также за действия (бездействие) подчиненных им лиц, нарушающие эти принципы и требования. 
8.  К мерам ответственности за уклонение от исполнения требований к созданию условий для беспрепятственного доступа маломобильных граждан, в том числе инвалидов, к помещениям и услугам Учреждения относятся меры дисциплинарной и административной ответственности, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

